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的I型和U型把手、用于生命体征检测的毫米波雷达、不

同防滑处理的地面，房屋大门设置了高低猫眼、安装了

智慧联动锁，以及为介护老人专门设计的淋浴间……中

铁乐养居家环境适老化改造涵盖了卧室安装床边护栏、

适配老年人的生活用品、紧急报警按钮、智慧厨房改造

等30余项内容。

改造不是简单的各种智能产品堆砌，而是站在老年

使用群体的角度去预见生活中可能遇见的居家问题，提

前谋划解决，于细节微末处见适老化改造的温暖。

“当有紧急情况，老年人按下紧急报警按钮或者经

毫米波雷达探测发现异常报警，社区智慧平台会先与老

人确认报警情况，如果确认紧急情况，平台会生成智慧

联动锁的开门密码，避免因老人动不了无法开门、急救

人员进不去，造成错过黄金救援时间的情况。”城市运

营公司综合适老化改造负责人马文娟向记者介绍智慧联

动锁的作用。

居 家 环 境 适 老 化 改 造 因 人 而 异 、 因 家 庭 而 异 。

“1000个有老人的家庭，就需要1000个改造方案。”

居家适老化改造并非“简单装修”，而是经过了一系列

的“考量”，对现有居住和设施环境、老人身体条件，

以及所需项目进行评估与预估。最后，在结合居家老人

日常生活习惯和实际生活需求的基础上量身定制、提供

“一户一方案”的改造。

宋昕说，“居家环境适老化的改造项目可自选、可

定制，费用从几百到几千都有。只要你家里有老人，项

目清单里面必有一款产品适合、打动你。我们不是为了

卖一个洁具或者把手，是希望通过这些细节的改造让老

年人感受到社会与家庭的关注与温暖，鼓励老年人融入

家庭生活，改变老年人的生活状态。”

居家环境适老化改造不是“一锤子买卖”，随着老

年人身体条件、居住条件等改变，对居家环境的需求也

在变。改造完成后，通过定期回访收集老年人的实际使

用体验、反馈意见，对进一步提升适老化改造服务效能

大有裨益。

（四） 公共区域“焕新颜”让老有所享

为 便 利 老 年 人 出 行 ， 小 区 不 仅 修 缮 了 坑 坑 洼 洼 道

路、所有楼道都安装了老年人可借力上下的助老扶手，

还在室外铺设了颜色醒目的健身步道，实现简易版“人

车分离”，室外路灯都更换成防眩晕路灯。

草莓、葡萄、苹果……每个单元楼入口处用水果图

案替代单元楼号，让有认知障碍的老年人“记起家门口

的一抹色彩”。“老人可以顺着步道散步，在步道和每

个单元入口连接的地方印上不同水果，记住水果就可以

找到自己住的单元。未来，如果水果不够用了，我们可

能还会绘制蔬菜图案呢！”宋昕说到。

在“一老一幼”活动场地，孙辈们嬉戏打闹，老年

人晒太阳、话家常，又可以时刻照看到，老幼共享天伦

之乐，促进了代际之间的亲情传递。

在“社会对接训练场”，老年人可以开展一些社会

性训练，以融入社会、多彩生活。随着身体条件变化，

老年人腿关节处会慢慢退化、步幅逐渐缩小，步幅训练

区标注了30厘米和60厘米的宽度供老年人练习抬腿高度

和过马路速度。为缓解长者上下公交车难的问题，中铁

乐养团队走访调研了李家村周边经停的40余辆公交车，

实地测量不同公交车的踏板高度，最终确定上下公交车

训练的台阶高度设置为35厘米。老年人通过上下台阶训

练可以有效改善下肢力量，更轻松地参与社会活动。双

层错位高低扶手是为轮椅使用和腿脚不便人群专门设计

使用的，扶手设计来源于建筑工程项目中的实践。训练

场还有为训练通过红绿灯和斑马线设置的场地，以及为

轮椅使用者练习居家使用轮椅的“轮椅科目三”场地。

中铁乐养在进行小区室外设施改造时，将所有户外

休息座椅全部更换为有把手的轻便座椅，其中30%的长椅

可以挪动，既方便了老年人之间的社交，又遵循了老年

人的生活习惯，让老年人可以“夏天避着太阳走，冬天

追着太阳晒”。

在 小 区 搭 建 的 社 区 智 慧 化 平 台 ， 可 以 与 适 老 化 改

造加装的智能设备联动使用，指令通过智慧平台统一调

动。比如在“一老一小”活动场四周安装的球形行为分

析仪，可以捕捉360度范围内的老年人活动状况。如果

当老人身体弯腰时间过长或者是发生跌倒了，捕捉到画

面会平台会跳出预警，提醒工作人员查看核实并安排救

助。活动场周围地面安装的黄色蓝牙信标是和定位胸卡

配合使用的，老人发生应急情况按动胸卡，平台接收到

信号，可迅速定位老年人所在位置并提供帮助和救助。

老年人还可以用报警柱和居家紧急报警器实现“一键呼
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陪父母做的100件小事——给母亲送一朵花


