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文化宣传月、重点监督事项宣传周、规章制度学习周、

2022年三季度保险行业监管处罚情况通报等宣传教育活

动，组织全体干部员工签订《廉洁从业承诺书》，并向

全体干部家属发出了《助廉倡议书》。中意人寿陕西省

分公司党支部组织“中国金融之治：清廉金融文化”讲

座。农银人寿陕西分公司组织召开清廉金融警示教育专

题培训，对金融贪腐案例进行学习，提高了从业人员的

廉洁意识。合众人寿陕西分公司组织分公司全体员工，

赴富平县习仲勋纪念馆爱国主义教育基地开展清廉金融

文化建设主题教育及“爱国主义教育”主题党日活动。

其他会员单位也纷纷开展清廉金融文化宣传主题活动，

并取得了一定的成效。

系统论视域下陕西保险业清廉金融文化存在的困境

（一）清廉金融文化的制度体系亟需完善

根 据 陕 西 银 保 监 公 布 的 行 政 处 罚 信 息 来 看 主 要 存

在：未按规定为个人保险代理人进行执业登记、编制虚

假的财务资料、电话销售人员欺骗投保人、委托未取得

合法资格的个人从事保险销售业务和未经批准变更营业

场所等违规行为。有的违规行为在短时间内频繁发生和

在长时间内一直存在，例如编制虚假财务资料和电话欺

骗投保行为等。编制虚假财务资料说明从财务制度和审

计制度方面来说行业内部仍有不完善的地方，为违规行

为 甚 至 是 违 法 行 为 提 供 了 可 乘 之 机 。 根 据 系 统 论 的 观

点，每个系统都是由多个要素构成的，都是在各个要素

在非线性的基础上相互作用促进了系统的运行。电话欺

骗 投 保 行 为 说 明 有 些 从 业 人 员 廉 洁 从 业 的 意 识 仍 需 提

高，侧面反映出清廉金融文化建设制度体系不健全或者

是未能将清廉思想融入到员工心中。还有一些反复出现

的“顽疾”也需要从顶层制度设计和流程的严密性角度

去挖掘问题。

（二）清廉金融文化建设的长效机制仍需完善

经过三年清廉金融文化建设，陕西保险业清廉金融

文化建设取得了显著成效，保险业清廉金融文化从业氛

围日益浓厚，但是还未建立清廉金融文化长效机制。虽

然积极推进党建入章，但是还未将党风廉政建设与行业

清廉金融文化有机融合，党建引领作用还有待提高。在

推进清廉金融文化建设过程中，虽然建立了一系列制度

（例如党组织前置研究机制、“双向进入、交叉任职”

领 导 体 制 ） ， 但 是 制 度 保 障 更 多 的 是 针 对 提 高 企 业 效

率、规范流程的，对于清廉金融文化长效机制的建设并

未作出相关制度建设。

清廉金融文化建设是个长期性、系统性的工程。根

据系统论的观点，清廉金融文化建设需要不同层级的系

统相互作用才能形成良性的长效的机制。陕西保险业在

推进清廉金融文化建设过程中，形成了上下互动的活动

体系，但是对于清廉金融文化系统性学习、宣传、推广

和践行未作出系统性部署，更多地是通过活动和建立从

业道德规范来推进清廉金融文化建设，这就会导致清廉

金融文化建设的间断性和不深入，因此在开展清廉金融

文化建设过程中，除了开展活动还需要将清廉金融文化

建设融入企业日常工作的各个环节。

（三）会员单位间的互动联系有待加强

从保险学会会员单位的活动实践来看，会员单位的

活动形式十分丰富多样，但是会员单位间的互动却比较

少，这就导致某些会员单位的清廉金融文化的优秀做法

不能及时推广普及，形成文化烟囱和文化孤岛现象，这

就阻碍了清廉金融文化系统建设的进一步完善。根据系

统论的观点，系统中的各个要素都是相互联系的，不是

相互孤立隔绝的。陕西保险业清廉金融文化建设中各个

会员单位间的交流都是在高管层面，这在某种程度限制

了清廉金融文化的发展，并且在会员单位中内部活动中

的人员参与范围也较小，这从系统的微观层面上也阻碍

了清廉金融文化的建设。

（四）清廉金融文化受众群体还需扩大

从陕西清廉金融文化的实践状况来看，虽有单位进

入社区进行宣传，但也只是少部分单位进入个别社区进

行宣传，受众的范围仍然较小，而作为受诈骗群体较高

的学生群体，保险公司和单位进入学校宣传的力度仍然

不够。对于易于上当受骗的老年人群体，也没有特定的

宣传模式让老年人提升防范意识。所以，清廉金融文化

的受众群体还需要进一步扩大，这样才能让清廉金融文

化的影响充分发挥。

系统论视角下陕西保险业清廉金融文化建设路径

在 系 统 论 视 角 下 保 险 业 需 要 在 制 度 上 加 强 党 建 引

领，在时效上建立常态化的管控和内部评价机制，统筹

媒体和举办活动加强会员单位的联系，深入学校和社区

宣传扩大受众群体，推进清廉金融文化建设。

（一）制度、时效、交流和受众多维系统推进清廉

金融文化建设

陕 西 保 险 业 需 要 在 制 度 、 时 效 、 交 流 和 受 众 多 维

系统推进清廉金融文化建设，才能使清廉金融文化根植

于保险业。首先在制度方面建立刚性制度约束，通过加

强党建引领，完善制度顶层设计，从源头处避免越权行

为，形成清廉金融文化建设的抓手；其次，在文化建设
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