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档案数字化转型赋能城市治理现代化的提升路径

习 近 平 总 书 记 明 确 指 出 ： “ 要 提 高 档 案 信 息 化 水

平，运用现代技术做好档案管理工作。”[10]《中华人民

共和国档案法》规定：“要提高档案信息化建设水平，

推进国家治理体系和治理能力现代化，为中国特色社会

主义事业服务。”《“十四五”全国档案事业发展规划》

强调：“要加快推进档案信息化建设，引领档案管理现

代化。”党和国家作出加快培育和发展新质生产力的战

略部署，为档案事业发展指明了方向，必须紧扣数字赋

能新质生产力的时代机遇，加快推动档案数字化转型升

级，深度融入和赋能城市治理现代化。在此过程中，各

级档案管理机构要迅速推动档案工作理念跃迁，强化档案

数字化服务城市治理现代化的体制机制、服务属性、资源

平台、人才队伍，全面实现从档案管理者到人本服务者的

回归、由社会资源垄断者到档案资源共享者的转变。

（一）深化体制机制建设

坚持以制度创新引领思想变革，贯彻落实《“十四五”

全国档案事业发展规划》，将档案工作创新纳入政府数字

化转型，制定推进档案工作数字化转型的指导意见，构建

以智慧城市建设为依托、以数字档案资源为基础、以档案

信息安全为保障、以档案数字化转型服务城市治理现代化

为目标的制度体系，重点关注如何打通从业务系统到档案

系统的归档功能等关键业务环节，加快落实电子文件“单

套制”归档，进而实现电子文件“单轨制”管理。

（二）强化档案服务属性

从档案服务新质生产力发展、赋能城市治理现代化

的实际出发，认清档案工作肩负的时代使命，加强档案

与社会的有机联系，充分发挥档案机构的服务属性，实

现档案工作与城市治理充分对接。紧扣《“十四五”全

国档案事业发展规划》，宣传档案工作在贯彻落实习近

平新时代中国特色社会主义思想，服务党和国家中心工

作、服务经济社会发展、服务民生需求等方面发挥的重

要作用，激发全社会支持参与档案事业发展的积极性、

主动性。通过创新开展数字档案展览会、讲座、数字档

案进社区等数字档案宣传活动，依托新媒体提供便捷档

案利用服务，进一步提高市民对档案工作的认知度、认

可度，提升档案服务城市治理效能。

（三）推动平台共建共享

紧 紧 围 绕 档 案 工 作 属 性 和 档 案 场 景 优 势 、 融 合 优

势、科研优势，因地制宜为催生和发展新质生产力搭建

新平台，促进档案交叉领域产业产品迭代升级。强化对

“数据作为新型生产要素”的认识，以服务城市治理现

代化为目标重构档案管理理念，厘清各档案主体职责边

界，推动实现档案信息平台共建、资源共享，强化政府

部门、企事业单位和专业档案馆间的协同合作，推动档

案工作部门与其他数据部门开展数据、技术、业务协同

探索，为城市治理现代化提供扎实的档案数据保障。

（四）强化人力资源保障

人才是新质生产力的核心要素之一，要加快与发展

新质生产力相匹配的档案人才培养体系设计，完善档案

人才评价机制和竞争机制，构建与档案工作实际相符合

的职业发展评价机制和发展路径创新人才培养模式，与

高校、党校等培训机构合作开展档案干部培训教育和继

续教育，与时俱进提升档案人才专业化能力，推动档案

专业人员留得住、用得好、懂专业、善作为，以新质生

产力的“人的要素”赋能城市治理现代化。
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