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到本世纪之初，城市社区问题“看得见的管不

着、管得着的看不见、看得见且管得着但不愿

管”的现象仍很普遍。为有效解决这些问题，独具中国特

色的城市社区网格化管理方式应运而生。[1]城市网格化管

理是为应对城市政府各层级、各部门职责缺位、越位和错

位，城市政府与社区居委会之间职责混乱， 城市信息滞后

与管理被动等问题而激发出的一种城市管理创新实践。[2]

阜康市包括阜新街道、博峰街道、准东街道三条街

道，共23个城市社区、56个居民小区和1个石油基地。根

据社区管理需要又划分党建网格51个，在党建网格基础

上，整合城市管理网格、城市建设网格等，建设“一网

统管”网格50个。小区党建网格一直是阜康市基层治理

的重要抓手，已经形成一定的经验积累。党建网格治理

最典型的案例为阜康市阜新街道迎宾路社区。该社区主

要有2个网格支部，其中阜兴花园小区网格（以下简称阜

兴网格）党支部2010年成立，2014年组织选任退休干部

杨某担任网格书记后，领头羊作用明显。之后社区在阳

光花园小区也精挑细选1名干练退休职工担任网格书记，

在管理模式上向阜兴网格认真学习，取得明显成效。此

外，博北路社区、南华路社区、龙祥社区等，在楼栋长

队伍建设、文化宣传队伍建设、志愿者服务等方面具有

代表性；石油基地社区企业联动治理也成效显著。

阜康市城市社区治理的先进经验

（一）选好“领头羊”

阜康市居民小区人员结构较为复杂，拆迁户、“冬

城夏村”人群、出租户等比例较高，居民流动性较强，

对 参 与 公 共 事 务 治 理 的 积 极 性 不 高 。 在 这 种 情 况 下 ，

“强人治理”显得非常务实和管用。在这一理念的指导

下 ， 阜 新 街 道 迎 宾 路 社 区 阜 兴 网 格 、 阳 光 花 园 小 区 网

格、博峰街道蓝琪网格党支部书记等选任都比较成功。

杨某自担任阜兴网格书记历经十年，在纠纷调解、物业

管理、机制建设等方面起到关键性作用，他本人获得司

法部全国模范人民调解员、自治区优秀党务工作者、自

治区司法厅优秀人民司法调解员等荣誉称号，小区居民

也亲切称为杨掌柜，网格支部的号召力明显增强。

（二）党员教育管理想办法

长期以来，绝大多数小区网格党支部的组织生活不

规范，人员难组织，管理非常困难。一些网格党支部在

联络和情感维系上狠下功夫，最终取得成效。比如，阜

兴网格党支部于2018年制定寻找党员、党性教育、签承

诺书“务实三部曲”。通过耐心寻访联系加个别深入谈

话，先实现感情维系，伴随着支部先锋模范作用的引领

和持续的党性教育，党员观念逐渐转变，诸多“问题党

员”发生了从无法联系、不交党费，到参加一次活动，

参加多次活动，主动参加活动的转变。签承诺书进一步

明确了党员责任和义务，组织生活逐渐规范。一名目不

识丁的61岁工厂退休职工宋某因受到感召，自愿抄写三

遍党章，最后认真写下入党申请书的事迹广为传颂。近

年来，已有31名普通居民主动递交入党申请书，支部已

吸纳正式党员14名。

（三）主动作为化解矛盾纠纷

矛 盾 调 解 是 网 格 党 支 部 凝 聚 人 心 最 有 效 的 方 法 之

一。阜兴花园小区作为最早建设的小区，是典型的老旧

城市社区治理的实践经验、现实困境和路径选择
——以阜康市为例

 白振华

党的十八届三中全会提出“以网格化管理、社会化服务为方向，健全基层综合服务

管理平台”。党的十九届四中全会继续提出要“坚持和完善中国特色社会主义制度、推

进国家治理体系和治理能力现代化”。本文通过对阜康市代表性社区进行深入调研，对

基层治理典型案例进行跟踪研究，从而提炼出符合地方实际、能在区域内推广应用的先

进经验；并探讨分析当前社区（网格）治理过程中存在的困难问题，找到应对之策，为

提升区域基层治理水平提供借鉴。
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