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业知识和管理技能，增强应对复杂情况的应变能力和执

行力。其次，乡村振兴战略对基层干部提出了更高的要

求，既需要过硬的业务技能，又需要出色的领导力。培

训通过强化基层干部的理论素养和实践操作能力，使其

更好地理解和贯彻落实乡村振兴政策，更好的回应乡村

振兴战略的需求。再次，培训有助于基层干部适应信息

化时代的需求，提高信息技术应用水平。在信息科技的

支持下，基层干部能够更高效地进行数据分析、科学决

策，推动社会治理和农村管理的现代化。最后，基层干

部是直接服务人民群众的工作力量，其服务水平直接关

系到人民群众的幸福感。培训不仅提高了基层干部的专

业素养，更强调服务理念和技能。培训不仅提高了基层

干部的专业素养，更强调服务理念和技能，使他们能够

更好地满足人民群众的需求，为建设小康社会提供坚实

的基础。

基层干部“能力躺平”现象分析

干部躺平是当前基层治理中面临的一项严峻问题，

其主要表现为思想躺平和能力躺平两类。思想躺平指的

是干部在工作中缺乏责任心和进取心，主要表现为“不

担当、不作为、不主动、不务实”。而能力躺平是指干

部 在 执 行 工 作 时 缺 乏 专 业 能 力 和 执 行 力 ， 主 要 表 现 为

“不会为、不敢为、错作为、无成效”。二者之间存在

着密切的关系。一方面，缺乏责任心和进取心的干部往

往也缺乏学习和提升能力的动力，思想躺平会进一步加

剧能力躺平。另一方面，能力躺平的存在也会进一步加

剧思想躺平。缺乏专业能力和执行力的干部往往会因为

工作无法顺利完成而产生沮丧和消极情绪，从而进一步

影响其责任心和进取心的培养。无论是思想躺平还是能

力躺平，都会对基层工作带来消极影响。思想躺平往往

根源于文化、社会、心理等多方面因素，解决思想躺平

是一项复杂而长期的任务。相比之下，基层干部能力躺

平则可以通过短期内的技能培训和专业指导来实现。而

且技能培训本身可能会激发干部的学习动力和责任感，

在培训过程中也能够潜移默化地缓解思想躺平问题。因

此，在短时间内有效解决基层干部躺平问题，要从破解

能力躺平问题入手。

处于瞬息万变的信息时代，基层干部普遍面临着能

力躺平、本领恐慌的挑战，这一现象在日常办公中尤为

明显。领导们期望员工能准确领会领导精神并完成诸如

撰写材料、制作演示幻灯片等工作时，缺常常感叹“求

贤若渴”。举例而言，许多基层干部缺乏熟练使用数据

处理功能的能力。这一功能不需要输入文字，只需简单

输入固定公式，即可对海量数据进行分类比较、全局研

判和异常识别，从而为领导提供高质量的决策依据。更

具体地说，其中的“数据透视”功能甚至无需使用复杂

的函数公式，却鲜有人能够熟练使用。再如，在文职人

员与上级、同事、下级讨论、校对文稿时， Word中的

“修订”功能可以自动标出每个修改者对文稿所做的所

有改动，并用不同颜色进行标示，但绝大部分基层干部

对该功能的存在毫无了解。 

深 究 其 背 后 的 原 因 ， 主 要 包 括 以 下 几 个 方 面 ： 首

先，基层干部过去的培训体系偏重于理论知识的灌输，

却相对欠缺实际操作中的应用。这导致了一些基层干部

对于新知识、新技术的不适应，更倾向于延续过去熟悉

的方法，而不愿意尝试新的理念和技术。加之基层干部

普遍受到教育水平的制约，这也限制了他们获取新知识

的能力。缺乏先进的管理和领导理念，在面对新形势和

新任务时可能难以灵活应对。其次，工作环境和组织文

化对基层干部的影响也不容忽视。基层干部在长期的工

作中形成了一套固定的工作方式和思维模式，这种习惯

性的工作方式被视为一种安全感，他们能够在熟悉的环境

中保持相对的稳定性加之基层工作的复杂性和特殊性，部

分基层干部在面对新的问题时选择依然套用老办法，而不

愿意尝试新的工作方法，这些情况削弱了基层干部追求进

取心和创新的意识。最后，绩效观念和奖惩机制对基层

干部的行为也产生重要影响。一些地区的工作绩效评定

机制可能过于单一，对创新工作缺乏有效的奖励，对工

作失误的惩罚机制过于严苛，使得基层干部更倾向于保

守行事，不愿意更不敢主动追求进取和创新。同时，社

会对基层干部的期望和评价标准，以及对成功和失败的

定义，都塑造了一种相对保守、不愿冒险的不良观念。

这种传统的绩效观念也影响基层干部自我提升和创新。

在一些地区，“干部看重在位时间，而不是工作成效”

“避免冒险，保持相对低调，是被社会接受和认可的方

式”“宁愿什么都不做也不要犯错”等不良观念严重影

响基层干部的工作态度与实际成效。

破解基层干部“能力躺平”需要强化对在职人员的

业务技能培训，关键在于自我学习和在职培训。学习是

一种主动的自发行为，而培训则往往是被动的接受。对

于善于自我学习探索的人，即便没有培训亦能长期胜任

工作。然而，对于自律性较差、不善自我学习探索的人

来说，单位组织的有效培训成为缓解“能力躺平”的有

效手段。对于基层干部而言，技术技能的重要性超过了

人际技能和概念技能。换言之，只有通过实际的业务技

能培训，才能有效破解能力躺平的问题。然而，当前的
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