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等设置不全，部分地区轮椅乘客难以到达，造成其游览

体验感大大减弱。

2、民宿条件相对较差

棣 花 旅 游 景 区 住 宿 产 业 起 步 相 对 较 晚 ， 发 展 较 为

缓慢，近年来，虽有“丽呈别院·棣花”等高端民宿的

出现，大部分民宿仍为原住居民自行建设，建设标准较

低，缺乏统一的设施标准和服务标准，卫生条件相对较

差，同质化也非常严重，仅停留在能够保障游客住宿的

层面。同时，民宿价格淡旺季差异也非常明显，游客对

此体验感差，满意度不高，镇内民宿对游客的吸引力较

弱，相当一部分游客会选择住在镇外的丹凤县城上。这

不仅对民宿经营者的预期收入造成影响，还将影响棣花

旅游景区民宿行业的可持续发展。棣花旅游景区的高端

民宿在发展中也忽视了棣花本土文化和特色在自身民宿

中的发展与体现，造成高端民宿产业发展同质化严重，

与其他地区差距难以拉开。

（二）景区自身盈利能力薄弱

棣花旅游景区为免费景点，本身不依靠门票经济发

展，多依靠政府补贴等方式获得收入。但由于景区各类

游览设施及配套设施建设与服务标准与层次低下，更新

缓慢，对游客的吸引力与其公共服务水平极为有限。同

时，其景区内没有引入大型商业实体，其旅游产品开发

与旅游配套产业也处于较低的层次，难以吸引游客长时

间逗留，产生消费，为景区带来经济收入。

1、景区内餐饮服务内容单一，服务内容粗糙

良好的旅游餐饮体验对提升目的地旅游竞争力的意

义不可小觑。目前，棣花旅游景区中可供游客餐饮种类

选择较少，从内容上看，多经营饱腹感较强的陕南农家

小吃等餐饮项目，全国各地小吃也能遇见。其经营模式

也多为当地农户在自家门前自主经营，经营内容较为单

一，餐饮服务质量参差不齐，没有统一的服务标准。在

调研过程中也发现，部分商家卫生环境较差，食品制作

粗糙。

2、景区规划与开发粗糙、同质化明显

在 特 色 主 题 街 区 开 发 方 面 ， 景 区 两 大 街 区 （ 宋 金

街、清风老街）主要经营业态为购物业和餐饮业，两大

街区历史文化底蕴截然不同。而街区开发建设时，未对

街区两大业态按照其本身的特色风格进行差异化布局，

导致目前两大街区餐饮和购物业几乎相同，同质化极其

严重。且餐饮和购物业内容粗糙，质量低下，与其文化

底蕴几乎毫无关联。从建筑风格上看，两大街区建筑多

为后期修缮或新建，建筑风格与陕南其他古镇建筑风格

类似，难以表现其“宋金边城”“平凹故里”的历史文

化特色。同时，在景区经营过程中，商业化特点越来越

突出，其古镇古街的历史文化也在逐渐被削弱。同时，

在景区其他规划与开发中，大多仅停留在对各个景点的

观光游览中，注重对各个景点的本身展示，深层次认知

展示相对较少，文化特性不突出，难以满足旅游者日益

变化的旅游需求。 

（三）旅游购物业发展依旧落后

棣 花 旅 游 景 区 旅 游 购 物 业 集 中 于 清 风 老 街 和 宋 金

街 ， 主 要 形 式 为 小 摊 贩 的 商 品 售 卖 。 在 实 地 调 研 中 发

现 ， 售 卖 商 品 大 多 品 质 较 低 ， 多 为 造 型 低 劣 的 普 通 玩

具、旧书籍或极为普通的旅游纪念品，也有在景区附近

摆摊售卖农副产品的村民。这些旅游商品并未结合棣花

旅游景区文化特色与内涵，并非景区所设计带有景区特

色的商品。同时，商品质量也存在良莠不齐的现象，游

客购买易产生顾虑，最终导致购买欲望低下。

（四）缺乏高质量旅游管理人才

旅 游 业 作 为 服 务 性 产 业 ， 旅 游 从 业 人 员 的 素 质 与

能力是连接消费者和旅游服务质量乃至旅游产业高质量

发展的重要桥梁。目前，棣花旅游景区旅游业各产业从

业人员多为留守当地的居民，普遍未接受过旅游专业教

育，素质不高，缺乏文旅产业相关专业知识，管理能力

较弱。棣花旅游景区现阶段的文旅产业规划混乱，运营

秩序不佳，游客投诉屡见不鲜，严重影响游客的旅游体

验，也导致游客重游率减弱，最终影响棣花旅游景区未

来文旅产业的长远发展。

棣花旅游景区文旅融合高质量发展对策

（一）完善旅游基础服务设施，提升文旅产业服务

质量

1、加快并完善智能化景区公共交通接驳体系建设

前往棣花旅游景区游览的游客有一大部分是乘坐公

共交通前往，而公共交通运营部门难以精准预测游客的

乘车时间。因此，需要智能化公共交通服务体系对车辆

实施精准实时调度，严格控制车辆间隔与发车时间。与

此同时，游客也可通过乘客端精准查询车辆到站信息，

最大程度的缩短候车时间，从而提升游客对棣花旅游景

区乃至丹凤县整体满意度。目前，棣花旅游景区乃至丹

凤县并未引入智能化公共交通服务体系，造成游客乘车

时的各种不便。因此，丹凤县需要尽快将智能化公共交

通服务体系引入县域公共交通中，让游客能精准候车，

让 公 共 交 通 运 营 方 能 精 准 发 车 ， 既 能 提 升 车 辆 运 营 效

率，也能减少游客候车时间，实现双赢的局面。同时，

在景区内改建部分台阶为坡道，引入共享轮椅、共享自

文旅街区丨Tourist  StreetsＴ


