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独特回忆，让景德镇成为令人向往的“诗和远方”。

另一方面，深入挖掘景德镇里弄文化、景漂文化、

茶文化等地方文化内涵，积极辟建特色化、精品化、复

合化的多元旅游线路，打造一批各具风采、优势互补的

高质量旅游打卡地。例如，在打造陶瓷文化游的基础上，

加大力度拓展昌江百里风光带的生态环境体验游，乐平古

戏台古建筑及戏曲文化游等更多沉浸式、场景化、体验化

的旅游产品，既可以弥补传统文化的呈现过于单一的不

足，也能对游客客流量起到很好的引流和分流作用。

（二）提升人文服务优化城市旅游环境。

旅游环境的优劣对于一座城市的发展起着牵一发而动

全身的作用。要以游客思维进行换位思考，让外地游客有

一种宾至如归的舒适感，才能精准把握流量的终极密码，

树立良好旅游形象，从而有的放矢地加快出圈速度。

一 是 以 诚 实 守 信 为 基 石 ， 树 立 良 好 旅 游 形 象 。 倡

导“人人都是旅游形象，个个都是旅游名片”的服务理

念 ， 构 建 以 信 用 为 基 础 的 新 型 监 管 机 制 ， 强 化 诚 信 经

营、文明服务，运用互联网技术和智能化设施，持续提

升旅游服务品质和质量，让游客吃得放心、住得安心、

行得顺心、游得舒心、购得称心、娱得开心，树良好城

市旅游形象。

二是以全民参与为支撑，营造和谐旅游环境。要积

极出台相关政策，不断优化服务，号召、鼓励市民积极

参与，凝聚政民合力打造本地“暖心”旅游氛围，以热

心热情周到服务为游客提供稳定有序、和谐安全的旅游

消费环境，让“头回客”变成“回头客”。 

三 是 以 强 化 监 管 为 保 障 ， 引 导 行 业 自 律 。 相 关 监

管部门要依法严惩“刷单炒信”“虚构评价”等违法行

为，强力治理乱象，用力改进服务，持续规范景区、餐

饮、住宿、娱乐、购物、交通等环节的价格秩序，在保

障和维护游客合法权益中有效增强本地文旅市场预期。

（三）精准对接游客需求打造新型文旅消费集群

要想引得来、留得住各地旅客，就要精准对接游客

需求，围绕“吃住行游购娱”打造新型文旅消费集群，

这 是 准 确 把 握 流 量 密 码 ， 推 动 “ 网 红 打 卡 地 ” 由 “ 网

红”变“长红”，引“流量”为“留量”的重要砝码。

一是精准对接游客需求。组织专家团队扎实调研，

深入了解游客特别是年轻游客需求偏好，结合本地特色

旅游产品，积极统筹规划，出台各项周密、精细的实施

方案、措施、规划，健全各部门协同联动机制，确保各

项举措及时高效落细落实。

二是健全配套产业体系打造新型消费集群。政企联

动加大资金投入，优化“吃住行游购娱”等旅游要素供

给，着力打造“景德镇菜”品牌，构建“快旅慢游”交

通体系，壮大提质酒店住宿行业，特别是推动民宿业扩

大规模、提升品质，构建全域、全时、全龄、全业的陶

瓷文旅消费生态体系。

三是探索在城乡结合部的交通交汇处设立游客集散

中心。采取政府、景点、旅游企业等多方联动机制，在

城乡结合部交通便利的人流入口，设立现代化智慧化游

客聚集区，作为游客集中、服务和分流的重要平台。

（四）强化多维传播推动旅游人气持续升级

数字信息化时代，景德镇要紧跟时代潮流，把握流

量脉搏，充分利用多种宣传媒介引流聚量，推动本地文

旅精品持续“出圈出彩”。

一是宣传主体要多样化。凝聚文旅部门、网络大V、

本地市民、外地游客等多方力量，共同做好景德镇旅游

宣传，可通过大量真实且热情的互动内容，推动形成网

络上良性互动，不断扩大景德镇旅游的对外影响力，进

一步提升景德镇文旅热度。

二是宣传平台要全覆盖。目前，抖音、小红书成为

文旅相关内容的主要舆论场，充分借助新型社交媒体做

好文旅产品的宣传推广。

三是宣传内容要多样化。宣传内容不仅要包含美食

美景等传统文旅内容，景德镇丰富的文化业态、真诚的

人文关怀和周到的服务保障也是宣传的主要内容。充分

利用各种宣传媒介做好宣传推广，持续抢占“流量”高

地，并推动景德镇由“网红”变“长红”，引“流量”

为“流量”，努力“把‘千年瓷都’这张靓丽的名片擦

得更亮”。
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