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生成式人工智能赋能教育领域的
技术优势与风险应对策略

 强子言　杨延庆

随着人工智能技术的迅猛发展，生成式人工智能（Generative AI）在教育领域的

应用日益广泛。探讨生成式人工智能技术在教育中的优势以及相应的风险，并提出有效

的风险应对策略成为教育领域亟待关注的技术赋能问题。生成式人工智能具有提供个性

化学习支持、实现自适应教学方法和提高教育资源普及性等技术优势，但是其数据隐私

与安全性的缺失、人工智能偏见与歧视、人际交流与情感支持的丧失等风险给教育领域

带来的可能性风险，需要通过加强数据隐私保护与安全措施、减少人工智能偏见与歧视

的影响以及强调人际交流与情感支持等教育性途径加以应对。

生成式人工智能（Generat ive AI）是指基于算

法、模型、规则生成文本、图片、声音、视

频、代码等内容的技术。其本质是一个无监督或部分监

督的机器学习框架，并通过使用统计学、概率等生成人

工遗迹。 [1]近年来，借由通用语言模型不断迭代引发的

诸领域变革性讨论正是生成式人工智能创新性引用的体

现，OpenAI不断推出的ChatGPT系列更成为介入教育领

域的前沿话题。当前，生成式人工智能技术在赋能教育

主体、客体、内容、方法、途径、管理、评价等诸多领

域均展开实践探究，同时各种前所未有的新兴风险也逐

渐涌现。基于此，有必要全面剖析生成式人工智能融入

教育领域的技术优势，预判其可能存在的风险，并提出

可行的风险应对措施，以期实现生成式人工智能赋能教

育领域，以技术推动铸魂育人。 

生成式人工智能融入教育领域的技术优势

当前，随着类ChatGPT技术的不断更新进步，生成

式人工智能已被广泛应用于人类社会生活的众多领域，

并彰显出独树一帜的技术优势。其能够促进教育的个性

化、即时化、自适应化和多样化，为教育的改革和发展

提供了新的机遇和可能性。

（一）提供个性化学习支持

个性化学习是通过生成式人工智能技术实现的一种

教育方法，它能够根据学生的学习风格、兴趣和学习进

度，提供定制化的学习资源和教学活动。在学习平台如

Khan Academy和Coursera等的应用中，个性化学习已被证

明对提高学习效率和成绩有显著影响。这些平台利用生

成式人工智能技术分析学生的学习数据，推荐适合其学

习风格和水平的课程内容和学习路径，从而为学生提供

了个性化的学习支持。[2]这种个性化学习支持可以通过智

能教育系统的数据分析和学习算法来实现，例如推荐系
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