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行车等设施，并安排相关人员在不同出口对轮椅和自行

车施行智能调度，减少游客在景区内的步行距离，并增

加游客在景区中的消费，带动景区的盈利。

2、对民宿住宿环境提质增优，着力形成不同层次的

棣花特色民宿集群

棣花旅游景区的游客消费能力与消费水平各异，较

为低端的民宿群和极少的高端民宿群难以满足棣花旅游

景区游客的住宿需求。因此，对部分民宿的改造升级、

提质增优，对棣花旅游景区文旅融合发展迫在眉睫。可

以通过政府补贴与规划指导的方式引导民宿经营者进行

改建。依托民宿所在地周围的景点文化或是棣花镇的节庆

民俗进行设计规划，打造有区分度、有文化特色的“一户

一品”民宿环境。同时，对民宿进行分级管理，制定统一

的卫生与安全标准和分级服务与备品标准，并加强巡查与

管理，及时纠正在运营过程中出现的问题，在保证卫生

和安全的同时，满足不同旅游者的旅游住宿需要。

（二）重新对两大街区进行功能布局，打造棣花特

色一站式美食与购物主题集聚区

棣花旅游景区内清风老街和宋金街两大街区在业态

和结构规划中仍旧存在较大问题，需要对两大街区进行

功能布局的重新划分。宋金街，系南宋和金人议和划定

疆界的区域，贾平凹先生笔下的清风老街，则更具生活

气息。因此，可以对宋金街重新定位为“棣花特色旅游

购物集聚区”，将原有清风老街的特产售卖重新包装，

并转移至宋金街。将商品售卖进行升级改良，深挖棣花

旅游景区内含的特色文化，重新设计各种不同类型的棣

花特色文创商品，转入宋金街进行售卖。而清风老街则

重新赋予“贾平凹IP”，对其进行外部改造，深度还原小

说《秦腔》中所描写的清风老街。街区内部引入商洛市

各老字号餐饮企业，深度发挥餐饮龙头集聚效应，打造

“一站式棣花特色餐饮集聚区”，让游客能够在棣花旅

游景区尝遍所有商洛美食。

（三）创新性融合文旅产业业态，打造“棣花文旅

+”文旅融合新产业

体 育 、 节 庆 、 会 展 等 新 兴 产 业 与 文 旅 产 业 关 联 密

切，棣花旅游景区对融合发展新兴产业有着得天独厚的

优势。棣花旅游景区地势起伏较大，拥有山体、水体等

多种类型地貌，并且周围植被茂盛，适合开发定向越野

等体育类项目，同时，棣花旅游景区内还有龙腾狮舞、

社火，腰鼓、高台芯子等丰富的民俗活动，适合开发民

俗体育体验类项目，因此，棣花旅游景区可以尝试打造

“棣花文旅+体育”的发展模式，融合体育运动、民俗体

育、创办体育赛事等方式，吸引游客前来游览与消费。

棣花旅游景区也拥有许多农时节日、现代节庆等旅游资

源，可以依托节庆资源，打造“棣花文旅+节庆”的发展

模式，推出各类相关活动，吸引游客前往参观游览。例

如：可以根据棣花旅游景区自然和生态优势，推出“棣花

节”“棣花月”等特色节庆活动；组织开展如“棣花宴”

“棣花会”等具有棣花特色的节庆项目。同时，棣花旅

游景区拥有许多空旷的地块，丹凤县也有核桃产业、葡

萄酒产业等特色农副产业，可以通过开发“棣花文旅+会

展”的模式，既可以促进当地特色农产品的销售，又能提

升游客数量，最终促进棣花旅游景区的长远发展。

（四）加快推进高素质、高层次的旅游管理人才队

伍建设

推 进 高 素 质 人 才 队 伍 建 设 不 仅 需 要 引 入 外 部 的 优

秀人才，更重要的是要培育本土化人才。对于引进外部

人才，良好的引进政策是一剂“良药”。丹凤县地处秦

岭山区，是陕西省经济发展较为落后的地区之一，是导

致棣花旅游景区旅游管理人才缺乏的一大重要原因。因

此，需要政府通过政策倾斜，辅以资金支持，引进高素

质的高层次旅游管理人才建设棣花旅游景区。同时，在

建设过程中传授经验，教授旅游管理知识，帮助本土化

旅 游 管 理 人 才 成 长 ， 学 习 到 更 多 先 进 的 管 理 知 识 与 经

验。
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