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随着全球化的深入发展，公共外交已经成为国家

间交流与合作的重要手段。而地方公共外交是

指一国的地方政府为增进本国国家、地区和公民整体利

益，通过多样的传播载体和交流形式，向政府以外的各

类外国受众发起的双向国际交往和沟通行为。[1]地方公共

外交的主体无疑是地方政府，但也不完全局限于政府。

作为公共外交的重要组成部分，地方公共外交在构

建地方品牌形象、推动地方经济发展以及增进不同文化之

间的理解与和谐等方面发挥着重要的作用。地方公共外交

在促进地方与国际社会的互动、增进国际社会对地方的

了解方面发挥着越来越重要的作用。通过积极参与国际交

流与合作，地方政府和组织能够更好地展示地方的独特魅

力和优势，吸引外部投资和资源，推动地方经济的可持续

发展。同时，地方公共外交还有助于增进不同文化之间

的相互了解和欣赏，促进文化多样性的保护和传承。

在数字化时代，新媒体在助力地方公共外交发展，

提升地方的影响力方面发挥了重要的作用。新媒体相较

于传统媒体，拥有新的内涵和特征，形成全新的概念内

涵 ， 即 通 过 微 信 、 无 线 通 信 网 、 计 算 机 网 络 及 数 字 电

视、手机、电脑等终端，为受众提供信息的媒介形态。[2]

近年来，新媒体在公共外交领域得到了广泛的渗透话语

融合，催生了新型外交方式——新媒体外交，并逐步发

展成为公共外交中极为重要的影响力量。[3]“互联网+”

时代，大部分信息技术高速发展的国家越来越多的选择

通过新媒体开展本国的公共外交工作。[4]例如，在华的各

大使领馆及相关机构，纷纷通过各大门户网站的微博、

社交媒体账号为自己的国家做宣传。[5]

新 媒 体 作 为 信 息 传 播 的 新 渠 道 ， 为 地 方 公 共 外 交

提供了更广阔的平台和更多的可能性，为地方公共外交

提供了新的机遇。它具有全球性、交互性、即时性等特

点，能够迅速传播信息，打破地域和时间的限制，使得

地方的声音和形象能够更直接地传达给国际社会。通过

新媒体平台，地方可以发布各类信息、推广活动，与国

际社会进行实时互动和交流，有效地提升地方的知名度

和美誉度。新媒体为地方公共外交提供了丰富的传播工

具和手段，如社交媒体、博客、网络直播等。这些工具

使得地方能够以图文、音频、视频等多种形式展示自己

的文化特色、旅游资源、经济发展成果等，吸引更多的

关 注 和 合 作 机 会 。 同 时 ， 新 媒 体 还 提 供 了 数 据 分 析 工

具，帮助地方更好地了解目标受众的需求和偏好，制定

更精准的公共外交策略。

新媒体在地方公共外交中的作用

随着新媒体的流行度和普及度越来越强，新媒体的

对外传播功能也愈加凸显。新媒体所具有的全球性、交

互性和及时性的优势使其在地方公共外交中发挥越来越

强、越来越多的作用。

（一）可以提升地方形象和知名度
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随着数字技术和网络通信技术的日新月异，新媒体已经渗透到公共外交的各个领

域，成为重要的信息传播和交流平台。地方公共外交，作为国家公共外交的重要组成部

分，同样深受新媒体的影响。在数字化时代，新媒体如何助力地方公共外交发展，提升

地方的影响力和美誉度，成为值得深入研究的问题。本文通过分析新媒体在信息传播、

互动交流、品牌建设等方面的功能，说明了新媒体在地方公共外交中的作用，并从建立

完善的官方新媒体平台，加强与外界多元的交流与合作，提高公众参与地方公共关系外

交的积极性等方面提出新媒体促进地方公共外交发展的实践策略，以更好地利用新媒体

促进地方公共外交的发展。
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