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旅游消费升级。

（二）促进资源整合，打造宝鸡特色文旅品牌

宝鸡要充分挖掘本地的文化资源优势，坚持以文塑

旅、以旅兴城。要利用好现有的博物馆、剧院、旅游节

等文化旅游资源，聚焦都市特色文化旅游资源，打造文

化旅游精品路线，丰富夜游产品，打造全天候的文化旅

游品牌。同时，做精做优艺术衍生品和旅游纪念品，延

长游客观赏感和文旅产业链，在塑造品牌的同时收获更

多的经济效益。

（三）积极探索“智慧旅游”服务的科技创新

宝鸡要积极探索都市旅游服务的科技创新，鼓励文

化旅游企业、景区等优先使用VR技术、人机互动和其他

声、光、电展示手法等丰富景区展演方式，提升游客体

验感。同时借助大数据技术等，加强景区管理和客流量

分析，更为科学地收集旅游信息，创新旅游产品的开发

和运营方式。在服务游客方面，上线“智慧宝鸡游”小

程序，发布出行地图、文旅专线信息、特色饮食指南、

住宿指南和景区等一系列旅游服务信息，设置“码上说

马 上 办 ” 入 口 ， 游 客 遇 到 问 题 可 以 点 击 填 写 相 关 诉 求

等，在方便游客出行的同时提升游客对宝鸡都市旅游的

好感度。

（四）有效利用网络传播载体，丰富旅游宣传形式

天水麻辣烫的出圈，让我们看到了互联网传播的强

大动力。从今年3月到五一前后，“甘肃 天 水 麻 辣 烫 ”

相关短视频和信息全网曝光量达到366.6亿次，点赞量达

到33.97亿次，互动评论量达到24.8亿次。根据“天水经

验”，宝鸡在旅游宣传上可以多点发力，形成传播矩阵。

一是用好“大学生、年轻人”这个网络活跃主体，

宝鸡文理学院以及各类职业技术院校的生源范围广阔，

依托文旅节、美食节、主题剧本杀等年轻人喜闻乐见的

形式，通过网红打卡可以快速形成“星火之势”。

二 是 用 好 “ 网 红 博 主 ” 这 个 专 业 群 体 ， “ 网 红 博

主”具有粉丝量巨大、宣传手段丰富等特点，对于推介

宝鸡具有立竿见影的效果。

三是用好“领导”群体。领导干部往往通过新闻、

报纸等官方渠道亮相，对于抖音号、朋友圈等新媒体露

面相对较少，因而更容易激发受众的兴趣。

（五）优化营商环境，强化都市旅游发展保障

旅游经济的发展需要良好的营商环境作为支撑。为

此，宝鸡应积极推动都市旅游营商环境优化。

第一，改革现有旅游行政治理体系，扩大旅游治理

主体，建立以政府为主导，旅游及相关行政管理部门与

社会公众多方主体参与的旅游综合协调机制。

第二，加强宝鸡都市旅游市场诚信建设，推行信用

分级和市场黑名单政策，规范旅游市场秩序。

第三，发挥宝鸡旅游行业协会主导作用，鼓励引导

行业组织发挥自律作用，对旅游企业进行正向的引导和

负面惩戒，促进良好市场风气形成。

第四，释放政策红利，将旅游产业作为战略性产业

培育，制定资金、土地、项目准入、税收等优惠政策，

积极招商引资，吸引旅游龙头企业入驻宝鸡。

（六）多措并举，补齐都市旅游公共服务体系短板

宝鸡要不断适应全域旅游对都市旅游公共服务体系

的建设要求，完善交通、旅游咨询服务、自助游服务以

及都市旅游信息服务体系，着力推进都市旅游公共服务

体系提质升级。

第一，开展都市旅游线路“织网”行动，全面提升

旅游通达性和便捷度。

第二，提高景区交通便捷度。注重景区与外部交通

的连接，加强各景区之间的联系，推出合理、特色的旅游

线路；通过拓宽、硬化道路，改善景区道路条件；根据标

准设立景区指示牌、便民服务设施，便利游客出行。

第 三 ， 完 善 景 区 基 础 配 套 设 施 建 设 ， 提 升 景 区 服

务能力，满足游客多元化需求，延长游客的旅游停留时

间。

麻辣烫流量带动文旅“留量”的“天水经验”为宝

鸡都市旅游的发展带来了新的思路。宝鸡要吸收其合理

经验为我所用，坚持全局谋划、重点开发、系统布局，

多措并举推动都市旅游品质提质升级，努力建成文化特

色鲜明、旅游要素富集、服务功能完备、时尚魅力独具

的文化旅游名城，为奋力谱写宝鸡高质量发展新篇章提

供有力支撑。
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