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传承。[6]提升宁强县乡村旅游的核心竞争力，要以打造区

域优势品牌为目标，积极研发重点项目，加强产业链建

设，提高产业集群的整体优势进而提升整个文旅产业的

综合竞争力，从政策环境、创新以及教育等方面全面强

化产业链。

（三）加大宣传力度，提升旅游目的地竞争力

随 着 宁 强 县 旅 游 业 对 经 济 发 展 的 作 用 越 来 越 大 ，

如 何 利 用 自 身 的 优 势 ， 提 升 竞 争 力 成 了 急 需 解 决 的 问

题。首先，应充分发挥宁强县本土资源的优势。利用展

览馆、博物馆、图书馆等公共资源宣传宁强县的各种文

物、非物质文化遗产等，开展文化旅游路线，增强广大

旅游者对宁强人文知识的了解，加深对该县的好感，以

此形成良好的口碑，吸引更多的游客来此旅游观光。其

次，将宣传活动与其他活动融合。利用会议，重大节日

节目演出，外来干部培训等机会，穿插具有宁强县特色

的文化活动，展现当地民族文化底蕴，加深观众印象，

增强旅游的影响力。最后，借助现代科技手段宣传特色

景点，将相关的历史故事展示在各个自媒体平台，比如

高铁、长途客运等平台进行推广和宣传，打造出宁强县

的特色品牌文化，将其旅游文化的“软实力”逐渐转变

成“硬实力”，提升地域竞争优势。[6]

（四）加强人才引进和专业培训，积极改善服务质量

培养人才是提高旅游服务质量的重要途径，也是打

造宁强县旅游产业高水平发展的前提条件。针对宁强县

旅游景区服务质量不高的问题，应该一方面加强专业人

才的引进，另一方面积极开展专业培训，通过人才培养

提升服务质量。打造高质量的旅游人才队伍，首先，要

做好人才引进工作。通过各种招聘手段，吸引专业人才

充实旅游服务队伍，招聘过程把好人才的专业素质和实

践能力关口，确保招聘人才的知识水平能够胜任未来工

作。其次，健全人才管理体系。从人才的招聘、培训、

提拔晋升乃至退休都要进行科学的人才职业生涯规划，

为人才的培养和晋升提供良好的渠道；从旅游企业基层

工作人员的执行层到旅游产业的行政管理层，再到企业

运营的经营层全面健全旅游专业人才体系，为人才的培

养创造良好的环境。最后，建立科学的激励机制。应该

建立以人为本的人才的激励制度，人才要适应所做的工

作，工作反过来促进人才的成长进步。在考核、奖励、

提拔的过程中，确保工作的透明、公平与公正，最大限

度地激发工作人员的积极性，留住人才。

以上工作具体可以由旅游行政主管部门与县人社部

门牵头，通过校园招聘、基层提拔、内部培养等措施培

养旅游业专业人才，对招聘的新员工先培训后上岗。对

于胜任力不足的员工积极开展综合培训，既要懂得旅游

专业知识，又要懂得高科技应用，将传统旅游资源用现

代科技向游客展示。同时，加强旅游人才队伍的营销知

识培训，针对市场需求，提供受欢迎的服务，通过柔性

服务获取效益。

结论和展望

文章基于SWOT分析方法对宁强县旅游业的优势、

劣 势 、 机 会 和 风 险 进 行 了 定 性 分 析 ， 基 于 层 次 分 析 法

（AHP）计算出以上四个维度的指标权重，并通过一致

性检验。通过求四边形中心坐标的方法将宁强县旅游业

发展的方向进行定位，并对发展策略的重要性进行了排

序，得到发展策略。

文章的不足之处在于笔者的时间精力有限，不能对

影响宁强县旅游业的优势、劣势、机会和风险逐一罗列

并分析；层次分析法过程中邀请专家团队对指标权衡打

分难免主观因素的干扰，研究结果的误差在所难免，未

来类似的研究将进一步完善和深化。
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