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推动物企参与社区协同治理

是实现基层社会治理现代化的有力抓手

党的二十大报告指出：健全共建共治共享的社会治

理制度，提升社会治理效能。社区是居民生活、居住的

主要场域，与人民群众的联系最为密切，社区治理的效

能直接影响着基层社会治理能力现代化水平。物业企业

（以下简称“物企”）是社区治理的多元主体之一，承

担着联系服务群众的最前沿职能，将其融入社区治理体

系，对于健全多元主体协同共治的社区治理体系，创新

社区治理机制、提升社区治理效能具有重大意义。

（一）推动物企参与社区协同治理满足创新社区治

理机制的现实需要

党的十九大报告从制度建设的角度提出“打造共建

共治共享的社会治理格局”，①党的二十大报告再次强调

“健全共建共治共享的社会治理制度”。②物业企业作为

社区治理的重要主体之一，将其纳入社区治理体系，对

于健全多元主体协同共治的治理体系和治理机制具有重

要意义。首先，物业服务涉及到千家万户，是人民群众

最关心、最直接、最现实的问题。因此，创新物业企业

参与社区协同治理的机制应当是加强社区治理的重要内

容。其次，物业企业是基层社会治理重心下移的重要承

载体。物业企业是最直接服务业主的机构，负责维护小

区环境、设备以及建筑物的外观及功能，以专业化、科

学化服务满足居民群众多样化需求，对于提高居住质量

具有重要的作用。最后，物业企业应将自身的发展与经

济社会发展紧密联系，在基层社会治理实践中找准自身

功能定位，充分发挥其组织优势，最终实现“政府治理

和社会调节、居民自治良性互动”，③这不仅是物业企业

自身发展的需要，也是实现社会治理体系与治理能力现

代化的需要。

（二）推动物企参与社区协同治理满足提升社区治

理效能的实践需要

物业企业已成为城市社区治理的重要力量，在服务

群众方面具有先天优势，充分发挥这些优势，有助于提

升治理效能。

一是密切联系群众优势。物业企业在日常解决群众

用水、用电、用燃气，负责小区环境绿化，确保小区道

路安全畅通，及时检修小区公共设施等方面与群众发生

着直接的、经常的联系，因此在社会治理中具有密切联

系群众、服务群众不可替代的作用。

二是化解矛盾纠纷优势。物业企业通过日常服务赢

得了居民的信任，在居民心中有一定的影响力和“公信
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物业企业作为社区组织联系服务群众的最前沿，是社区治理的重要主体之一，将其

融入社区治理体系，对于健全多元主体协同共治的社区治理体系，创新社区治理机制、

提升社区治理效能具有重大意义。通过总结陕西推动物业企业参与基层社会治理的实

践，就陕西省下一步如何将物业企业纳入社区治理体系，充分发挥物业企业组织优势和

功能优势，进一步完善物业企业参与社区治理的体制机制，提升陕西省社区治理效能和

水平提出对策建议。

　　物业企业已成为城市社区治理的重要力量，在服务群众方面具有先天优
势，充分发挥这些优势，有助于提升治理效能。


