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生活服务的意见》，提出加快建设智慧物业管理服务平

台，补齐社区服务短板。在国家资金扶持以及各地相关

政策的支持与推动下，智慧物业取得了一定的成效。尤

其是智慧物业管理系统平台的搭建，利用5G、物联网、

BIM、大数据、人工智能、移动互联等多种新技术，联动

软硬件设施，让系统平台服务于园区与社区业主，实现

物业管理相关业务的数字化管理，给物业管理带来了简

便化、智能化、高效化。

物企参与社区协同治理的路径探析及对策建议

（一）加强基层党组织对物企的领导实现党的组织

和工作“全覆盖”

将 党 建 引 领 与 物 业 管 理 相 结 合 ， 建 立 以 基 层 党 组

织为核心的多元主体协同治理机制，是充分发挥各治理

主体的积极性，形成协同联动的社区治理格局的有效手

段，有助于将物业管理融入社区治理，健全组织有力、

协同作战的党组织体系。

一 是 扩 大 基 层 党 组 织 的 组 织 和 工 作 覆 盖 范 围 ， 将

党的组织有机融入到业主委员会和物业管理企业中，建

立以街道和社区党组织为主体的组织体系。采取单独建

立、联合建立、区域建设等多种方式，扩大社区党组织

在业主委员会和物业企业的覆盖范围。

二是明确党组织的责任和任务，并加强政治引领、

组织引领和能力引领。同时，在社区网格和物业领域探

索制定党的基层组织的工作指引，同时下发任务清单，

以确保党的基层组织的工作有条不紊地开展。

三是探索社区党组织与物业和业主委员会成员交叉

任职制度。完善交叉任职的法定程序，增强党组织与物

业企业和业主委员会之间的联系和合作，使不同组织之

间形成合力。

（二）建立健全物企参与社会治理的顶层制度体系

进一步明确物业管理在社区治理的角色定位、权责

关系。从法律上明确物业服务企业“准公共产品”的定

位，哪些事项物业该管、哪些事项与物业无关、需要根

据实际情况定责。如果某物业服务企业承担了某些本应

由政府管理部门负责的公共事务，则需要建立完备的补

偿制度和政策，如健全政府购买公共服务制度，以激励

物业企业对社会负起更大责任。

加大对物业行业的扶持，使其享受税收优惠政策。

根据国家税务总局于2016年出台的规定，物业服务被视

为商务辅助服务，而非居民生活必要服务。针对此种情

况，政府应加大对物业服务行业的扶持，对物业行业性

质进行重新认识和定位，将其划归为“生活服务业”，

使其能享受与家政服务、养老等一样相对较低的增值税

率和税收优惠政策，从而更好地服务居民。

将 物 业 企 业 纳 入 基 层 应 急 管 理 体 系 。 物 业 服 务 行

业与居民的日常生活密切相关，在社区治理中具有显著

优势。按照中央关于坚持和完善共建共治共享的社会治

理制度总体要求，建立健全相关法规，通过立法授权，

明确特殊时期物业管理企业具有协助政府做好住宅区封

闭 、 居 民 出 入 管 制 等 权 限 ， 并 要 求 业 主 必 须 配 合 和 遵

守。此外，政府应通过政策和财政支持，保障物业企业

的应急物资储备，以确保物业服务企业有能力在突发情

况下有效地开展工作。

（三）创新组织活动模式完善物企深度参与的社区

治理协调机制

建立社区联席会议制度。建立社区各治理主体共同

参加的联席会议制度，并制定相应的议事规则和工作流

程，定期不定期召开会议，实现组织共建，资源共享、

机制衔接、功能优化，推动解决辖区治理难题。会议由

包括物业企业等社区治理主体共同参加，共同商讨社区

治理、物业管理领域的相关问题。确定联席会议机构的

工作职责，建立联席会议制度的信息沟通机制，包括信

息的收集、整合和传递的方式。规范会议决定的执行，

根据会议讨论的结果，制定相关工作计划，明确各方责

任和落实措施。

完 善 服 务 承 诺 制 度 。 社 区 党 组 织 组 织 动 员 社 区 居

委会、业主委员会和物业服务企业结合各自职能职责，

定期向群众公开各方的服务承诺，旨在提高社区服务质

量。社区服务承诺制度应该明确服务内容和服务标准，

例如物业服务企业应该提供哪些服务、如何保障服务质

量等。对于服务达标、表现优秀的企业给予一定的鼓励和

奖赏，未能履行服务承诺的企业则给予相应的警示和惩

罚。定期对社区服务承诺制度进行评估，根据评估结果

不断完善制度，提高服务质量和居民满意度。

建立完善民主协商决策制度。建立协商议事平台，

依托社区矛盾纠纷化解组织，充分发挥社区矛盾纠纷化

解机制的牵线搭桥功能和协商议事作用，建立社区物业

管理重大事项协商机制，全力破解基层治理难题，提升

基 层 矛 盾 纠 纷 化 解 能 力 。 加 强 社 区 、 物 业 企 业 信 息 公

开，公示有关决策的事项，确保相关信息及时、准确地

传达给居民，同时也为居民提供了解决策背景、原因的

渠道。加强居民代表参与，充分发挥居民代表在决策中

的作用，鼓励居民参与各种协商、议事机构的建设，提

出更多有益的建议和意见。

建立评议监督制度。探索建立由社区党组织牵头的
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