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评议制度，邀请居民代表以及党员代表对社区居委会、

业主委员会和物业服务企业三方履职情况进行评议，并

将评议结果向物业主管部门反馈。明确评议标准，通过

公 告 、 宣 传 等 方 式 公 开 评 议 结 果 ， 并 及 时 向 社 区 居 委

会、业主委员会和物业服务企业反馈结果，促进其进一

步改进工作。

（四）加大对物企的监管提升物业服务质量。

建立权责明晰的工作体系，确保对物业企业的全方

位监督。按照“条块结合、重心下移、属地管理、行业

监督”的总体原则，构建物业行业主管部门监督指导、

各 镇 街 和 社 区 居 委 会 具 体 落 实 、 相 关 职 能 部 门 各 司 其

职、业主委员会主动参与、上下整体联动、社会齐抓共

管的工作机制，切实加强住宅小区物业管理工作，共同

推进物业管理走上规范健康的发展轨道。强化街道办事

处、社区居委会对辖区内物业企业的日常监管。

充 分 发 挥 镇 街 在 物 业 管 理 工 作 中 的 工 作 优 势 ， 建

立完善的物业管理工作监督管理体系和检查考核机制，

修订完善各项考核指标，定期对辖区住宅小区的物业服

务质量进行日常检查和考核，对于存在的问题要求限期

整改，对考核结果实行双月通报和年底综合考评制度，

督促企业不断提高服务质量。建立物业企业信息系统和

企业信用档案。探索建立物业管理综合信息系统，将物

业企业基础信息、行政管理人员、企业运行情况、业主

委员会建设情况等内容纳入信息系统，从而为完善物业

企业监管奠定信息基础。完善物业服务企业信用档案管

理，通过市、镇（街道）两级及时采集物业服务企业的

信用信息，将镇（街道）出具的物业企业信用档案记录

作为物业服务企业资质评定、组织创优的重要条件。

（五）参与智慧社区建设提升物业管理服务的信息

化智能化水平

物业管理是社区治理的重要内容之一，随着互联网

和新技术的广泛应用，传统物业管理如何适应现代科技

的发展转变为现代服务业成为一项重要课题。2020年12

月15日，住房和城乡建设部等部门发布《关于推动物业

服务企业加快发展线上线下生活服务的意见》，明确指

出要推进物业管理智能化，支持和鼓励物业企业改造升

级智能化设备。在智慧社区建设中，应按照政府引导、

社会参与的原则，充分利用社会资源，引进社会力量，

吸引优质供应商协助物业企业改造和升级智能化设备，

实现多方共建智慧社区。

提升物业企业运营管理信息化水平。充分利用信息

化工具，将政府任务、物业服务、日常社交、商业经营

等内容纳入物业企业运营体系，明确运营内容。以满足

业主需求为导向，细化分解业主的需求内容，以版块的

形式建立业主需求库，根据实际情况进一步丰富运营内

容。打造物业企业参与智慧社区建设的新业态。丰富线

上社区商业的业态，不断提高社区生活服务的品质，增

加社区优质资源，满足居民的需求。将社区信息化资源

转化为可利用的治理优势，吸引社会组织、商业组织进

入社区进行宣传营销，丰富社区服务内容，增加企业实

际收益。
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