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凝视与头部姿态交互等技术，可以更好地提升座舱的功

能性和舒适度，使用户感觉车内环境是惬意的、充满趣

味的而不是枯燥乏味的。另一方面，“科技豪华”则是

改变了某些传统豪华实现的方式。传统豪华汽车能够带

给用户舒适感有两个十分重要的因素，即动力性和静谧

性。在传统豪华汽车的时代，像法拉利这类加速性能非

常豪华的汽车，达到百万级别才能够实现百公里3秒的加

速，但是有了电动化后，电机想要实现百公里3秒的加速

性已经不是什么难事。同时，豪华汽车的目标客户往往

对车内氛围有着极高的需求，为了保持车内环境的安静，

传统燃油车必须要控制发动机的噪声，这是一项非常艰巨

的工程。而电机原本就是没有声音的，甚至有人提议电

动车需要人为制造出声音来，以确保行人的安全。

智慧重塑豪华，既是问界的品牌宣言，也是赛力斯

的战略目标，既要延续传统豪华的内涵，也要持续以科

技豪华赋能，为用户提供新豪华体验。

新质生产力的代表：

新能源汽车产业链的深度融合是大势所趋

问 界 系 列 的 三 款 明 星 产 品 ， 问 界 M 5 定 位 为 高 颜 值

都市性能SUV，问界M7则定位为家用智慧SUV，问界M9

所打造的则是全景智慧旗舰SUV。这是问界打造的差异

化高端智慧产品矩阵。同时，它们也可以有同一个代名

词——智能网联新能源汽车。

中国新能源汽车的重要特征就是车辆具备智能网联

功能。所谓智能网联，就是指拥有联网功能的汽车能够

依靠车载传感器对周围环境进行感知，从而通过智能决

策等功能实现智能驾驶。赛力斯集团的相关负责人告诉

记者，智能网联新能源汽车是新质生产力的典型代表。

新质生产力是相对于传统生产力而言的。人类社会的不

同历史阶段，生产力发展所依赖的技术支撑和工具各不

相同。新质生产力是以新技术深化应用为驱动，以新产

业、新业态和新模式快速涌现为重要特征，进而构建起

新型社会生产关系和社会制度体系的生产力。

赛力斯更早看到了未来新能源汽车的发展趋势，智

能网联新能源汽车产业作为能源、智造、网联等众多行

业领域跨界融合的交汇点，其发展图景也将会是通过跨

界合作达到深度融合。

传统的汽车产业链，可以融合的产业并不多。以传

统燃油车为例，它从原材料的开采、到钢铁的冶炼、到

整车成品的制造，是一个相对比较单线的过程，这样的

制造过程通常来说只由一家企业承担即可，只要企业掌

握了生产技术，就可以完成一台汽车从0到1的生产全流

程。然而，在全球汽车产业转型升级和绿色发展的大背

景下成长起来的智能网络新能源汽车产业，不再是单纯

的汽车制造，而是一个包括了新材料、新科技等多产业

交叉融合的产业实体形态。例如，新能源汽车电池的开

发需要化工方面的技术支持，智能网联系统又涉及到电

子通讯、算法类的专业知识等。

随着人们生活品质的不断提高，可以选择的产品也

越来越多，想要形成品牌竞争力，汽车厂商还需要考虑

品牌的服务能力。正如董事长张兴海接受采访时所说：

“用户服务从燃油车时代的售后维修、主动服务，跃迁

到了现在的以软件服务用户，以数字化体验贯穿用户用

车生命周期的全触点。这是一个极大的转变。”

新能源汽车产业的链条已经向服务端延伸，并且会

不断深入。以赛力斯的远程诊断服务为例，秉承着“全

心全意为用户服务”的宗旨，赛力斯研发测试中心搭建

了赛力斯智慧运营远程诊断中心，这项服务能够实现在

多种场景下对车辆问题进行提前预警和实时介入：在故

障发生前，通过车云大数据可以识别异常状况，通过提

前预警、及早修复，降低安全隐患以及车辆可能因故障

而停运的概率；当故障发生时，远程诊断能够快速识别

并介入分析，贴心给予应急处置方面的指导，引导用户

前往就近的服务中心；当事故发生时，远程诊断功能可

以实时识别车辆异常状态，启动用户关怀热线，发起道

路救援，服务中心第一时间启动线下救援程序，确保用

车安全；当车辆亏电时，远程诊断一旦识别到车辆较长

时间没有补电，会贴心提醒用户及时补电。未来的新能

源汽车服务，包括远程安全服务，智能座舱中娱乐功能

相关的服务，都会越来越丰富多彩，越来越个性化。基

于此，原本单一线形的汽车产业链条，向新能源电池、

智造、电子通信、人工智能、产品营销、品牌服务的四

面八方不断延伸，形成3D网状的全新生态体系。

赛力斯集团董事长张兴海曾在采访中提到，“未来

的竞争不再是个体之间的竞争，而是生态系统之间综合

实力的比拼。一家车企最核心的竞争力，不在于某个单

项技术的突破，而在于能够将各个领域的顶尖技术完美

融合在自己的产品上，这考验的是企业对前沿科技的敏

锐嗅觉，考验的是企业全链路的整合能力，更考验一个

企业的战略和格局。”

从智能制造到后端服务，与汽车相关的技术愈加复

杂，已经超过了一家企业所能够掌握的能力。因此，采

取跨界合作的方式打造智能电动汽车，并不是赛力斯一

家公司的选择，而是大势所趋，是顺应时代发展的。

（本文图片由赛力斯提供，特此致谢！）


