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在知识经济时代，企业之间的竞争归根到底是人

才的竞争，人才是企业赖以生存和发展的重要

资源和有力保障。[1]与此同时，人才的培养和建设也离不

开良好的就业机会和劳动力市场环境。企业和人才之间

只有形成良性的互动才能使人才发挥价值、企业健康发

展。但是，目前作为解决就业主要力量的中小企业招人

难、留人难的问题严峻，大学生就业难、发展难的问题

也十分突出。因此，深入研究中小企业招聘问题，剖析

导致中小企业招聘困局的原因，了解大学生就业选择的心

理因素，从而推动中小企业和就业者精准对接。广东是中

小企业和个体工商户大省，目前，全省市场主体超过1500

万户、约占全国的十分之一，其中中小企业、个体工商户

分别超过630万户、830万户；民营经济单位数、增加值、

进出口总额、从业人员数均居全国第一。[2]本文通过研究

广东省中小企业人才招聘问题，希望能够为全国中小企

业高质量招聘和大学生顺利就业提供参考借鉴。

调查思路

招聘过程体现了企业和就业者之间的双向选择，研

究中小企业招聘问题需要从企业和就业者两端出发进行

分析。课题组于2024年2月对广东省中小企业和在校大

学生分别展开了随机问卷调查，以问卷结果作为研究分

析的基础。关于中小企业的调查共回收有效问卷204份。

本文对中小企业的界定参考陈佳雷所界定的中小企业定

义，即企业员工人数在500人以下，资产总额在人民币2

亿元以下，进行过工商登记、具有有效的营业执照，但

不包括个体工商户。 [3]考虑广东为制造业大省，本文选

取较多制造业企业进行调查，占比达39.71%，此外还涉

及批发和零售业、信息传输、计算机服务和软件业、租

赁和商务服务业、教育业等20个行业的中小企业。调查

内容主要涉及是否制定招聘计划、是否进行招聘宣传、

主要采取哪些招聘渠道、企业最紧缺的人才类型、企业

对政府人才政策的态度、影响人才招聘的主要原因、企

业希望政府给予的扶持等。以在校大学生为对象的调查

选取广东省985高校、211高校、省级普通高校、专科院

校等不同类型学校的学生，共回收有效问卷303份，其

中，研究生占比4.62%、本科生占比84.82%、大专生占

比10.56%。调查旨在了解大学生的就业意愿和心理，主

要涉及最青睐的就业单位、不愿选择中小民营企业的原

因、择业影响因素排序、寻找就业岗位的途径、希望政

府给予的就业支持等内容。

调查结果分析

为更有效发挥政府在促进中小企业人才招聘方面的

作用，在调查中，详细了解了中小企业和大学生的政策

诉求，调查结果如下图所示。
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选取广东省204家中小企业和303位在校大学生开展问卷调查，深入了解广东省中小

企业的人才招聘现状、影响企业招聘的重要因素、企业的政策诉求以及大学生的就业观

念等有关情况，把握中小企业招聘面临的困难，在此基础上提出完善建议，以促进中小

企业招聘有序发展。

图1 中小企业关于人才招聘的政策诉求


