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（三）宣传推广渠道有限

基层博物馆的知名度相对较低，在社交媒体、广告

投放等宣传渠道上的资源和经验有限，难以将数字化服

务和内容有效地推广给更多观众。城固县博物馆的宣传

媒体有网站、微信公众号、微博、抖音、小红书等。网

站内容比较单一，也缺乏吸引人的宣传手段，还会遇到

因安全性不足被勒令关闭整改的情况，宣传效果非常有

限；公众号关注人数少，受众面窄，只能做到地域性宣

传；微博、抖音、小红书等基于自身特性，没有吸睛的

多媒体手段就没有流量推荐和关注度，账号运作还有定

期任务，需要有专人负责运营，对人员分配和人员技能

都有要求，操作难度高。

（四）组织和管理变革阻力

传统思维模式的束缚。基层博物馆长期以来形成的

传统管理和运营思维可能对数字化转型产生抵触情绪。

工作人员习惯于传统的展览和服务方式，对新的数字化

工作流程和业务模式接受较慢。部门协调困难。数字化

转型涉及博物馆的多个部门，如藏品管理、展览策划、

教 育 服 务 等 。 在 转 型 过 程 中 ， 部 门 之 间 可 能 因 职 责 不

清、沟通不畅等问题，导致工作效率低下，难以形成有

效的数字化转型合力。

（五）专业人才匮乏

基 层 博 物 馆 通 常 很 难 吸 引 到 具 备 数 字 化 技 术 的 专

业人才，如计算机编程、数字媒体制作、数据分析等。

城固县博物馆现有工作人员大部分为汉语言文学、历史

学、博物馆学、考古学及一些相关专业，还有一部分管

理岗和工勤岗，只能满足传统博物馆的业务需要，数字

化技术所需专业人才基本没有。数字技术的相关知识普

遍缺乏，培训学习机会也很少，导致对新技术的认识和

应 用 能 力 不 足 。 现 有 系 统 出 现 故 障 或 者 需 要 技 术 更 新

时，也较多依赖供给方。受限于自身能力，基层博物馆

很难跟上数字技术日新月异的步伐。

（六）资金短缺

数字化转型需要大量的资金投入。藏品数字化所需

设备（如3D扫描仪、高性能高配置电脑、检测仪、高分

辨率数码相机和专业灯具、背景等）价格昂贵；数据存

储、管理软件、虚拟展览制作软件等都需要付费购买，

并且软件的更新、维护以及技术支持也需要持续投入资

金；稳定的网络是数字化展示和数据传输的基础，提升

网络带宽、确保网络质量等方面的费用对于预算有限的

基层博物馆也是一项挑战。城固县博物馆是全额财政拨

款的事业单位，财政部门拨付的经费除人员工资外，其

余用于安保、园林绿化、保洁、水电费用及临聘人员工

资等事业性开支，仅能维持博物馆的日常运行。对于上

述业务所需资金，只能通过上级主管部门逐级上报至国

家文物局和陕西省文物局的项目库，争取专项资金予以

解决，然后以项目带动人员培养和业务发展。

城固县博物馆数字化转型的建议

（一）强化组织保障

博物馆建设向数字化转型是博物馆发展的大趋势，

馆内全体工作人员要认识到数字化转型的重要性，转变

理念，积极学习数字化相关知识。建议把数字化进程列

入《城固县博物馆五年工作规划》，成立领导小组，按

计划推进。制定多部门协作机制，构建适应数字化的组

织架构，并鼓励创新，以推动数字化转型的深入发展。

（二）加强数据管理

做 好 数 据 采 集 与 整 理 。 应 在 充 分 调 查 研 究 的 基 础

上，在确保藏品安全的前提下，编制数字化保护利用方

案，逐年分批次对藏品进行全面的数字化信息采集，包

括基本信息、外观特征、历史背景等。将藏品数据以图

像、视频、3D模型等多种形式记录下来，保证数字化记

录的真实性和准确性的同时具有可重复使用性和可扩展

性，最大限度避免信息的失真和误导，且为以后可能的

各种应用留有足够的空间；通过票务系统、问卷调查等

方式对观众数据进行收集，如参观时间、参观偏好、参

与活动情况等。通过数据分析，有侧重点地进行线上藏

品赏鉴推荐、历史故事讲述等；建立统一的数据管理系

统，将藏品数据、观众数据等进行整合，确保数据的一

致性和规范性，实现数据的分类、检索和共享。

与当地的其他文化机构、高校或研究机构合作，共

同建立数据共享平台。通过共享平台，城固县博物馆可

以将自己的数据与其他机构的数据进行整合和共享，扩

大数据资源的范围和价值。这样不仅可以降低每个机构

的数据管理成本，还可以促进文化资源的交流和合作，

为研究和展览提供更多的可能性。

（三）创新展览形式

逐步开发、建设、完善虚拟博物馆，将实体博物馆

的收藏、展览以及教育功能搬上网络平台，不断拓宽城

固县博物馆的受众群体。同时做好线下数字互动展览，

比如在实体展厅中重点文物展示处设置互动展示设备，

观众通过触摸屏幕查看可360度旋转、放大、缩小的藏

品3D模型，了解更多细节；在《城固出土青铜器特展》

中增加青铜器范铸法工艺流程的动画，同时提供迷你模

具、橡皮泥、颜料、上色工具等，观众通过现场体验增

强参观的趣味性和互动性。还可以通过AR/VR技术，让
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