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更好唤起观众积极情感，提升体验愉悦度、唤醒度和优

势度，以此增强廉洁文化的辐射力、影响力、感染力，

充分发挥廉洁文化教育引导浸润作用。

（一）通过博物馆数字化展示设计，提升情感体验

的愉悦度

心理学上把愉悦度定义为情感的核心维度之一，是

人类对于自己的需求得到满足的一种反应。凡是能满足

人的需要或符合人的愿望、观点的客观事物，都使人产

生愉快、喜爱等肯定的情绪和情感的体验；凡是不符合

人的需要或违背人的愿望、观点的客观事物，就使人产

生烦闷、厌恶等否定的情绪和情感体验。[9]运用数字展示

技术的目的就是通过生动、直观、互动的方式，更加容

易唤起观众参观的愉悦度，从而使观众更好地接受廉洁

文化的感染，形成对廉洁文物的感知理解和文化认同。

博物馆廉洁文物的数字化展示不仅能够提升观众对廉洁

文物展览的吸引力，增加展览的趣味性，还能使观众更

深入地了解廉洁文物展示的主题及意义，增强观众的参

与感和满意度。因此，在博物馆廉洁文物的数字化展示

中应用情感体验设计策略对营造良好的参观体验环境具

有重要意义。

（二）利用数字化展示技术，增强对廉洁文物的情

感唤醒度

唤 醒 度 用 来 评 估 一 个 人 所 感 受 到 的 情 感 或 情 绪 的

程度。当一个人感到非常沮丧或非常愉快时，他们的唤

醒度会很高。相反，当他们感到平淡或不情愿时，它会

很低。数字化展示内容要立足观众的认知层面，选取观

众所熟悉内容进行导入，如“公仪休嗜鱼”“子罕弗受

玉”“杨震四知拒金”等耳熟能详的廉洁故事，以此为

联结纽带唤起观众记忆，激发观众兴趣，使观众在潜移

默 化 中 接 受 廉 洁 文 化 的 浸 润 。 其 次 ， 数 字 化 展 示 技 术

引 发 观 众 对 廉 洁 文 物 的 情 感 共 鸣 。 在 多 感 官 的 共 同 刺

激 下 ， 参 观 者 可 以 多 角 度 地 感 知 信 息 并 获 得 反 馈 ， 形

成对展示对象的综合认知，激发参观者的深层情感。[10]

通过触摸屏技术，用户可以获得更加丰富、立体、生动

的展示内容，同时也能够更加方便、快捷地了解展品信

息和相关知识。例如，多点触摸屏是一种电容屏或电阻

屏幕，用户可以通过手指在屏幕上触摸、滑动、缩放等

操作，实现对展示空间的交互操作。在展示空间的导览

处，多点触摸屏技术被广泛应用。该技术能够向参观者

展示空间的鸟瞰效果图和区域划分图，同时还能提供展

品详细信息、历史背景、科技原理等。此外，在展示空

间 中 ， 触 摸 屏 技 术 还 可 以 提 供 交 互 式 游 戏 、 问 答 等 活

动，增加用户的参与度和情感体验。上述数字化展示技

术对增强廉洁文物的情感唤醒度提供了有益的借鉴。

（三）在数字化展示过程中，增强对廉洁文物的支

配度

在博物馆数字化展示过程中，需要关注观众对于展

览内容的认知加工的有效性，增强观众对廉洁文物的支

配度。通过简单清晰的文字、图形、符号、语言等要素

进行情感体验设计，增强观众对廉洁文物的支配度。同

时，还应注意减少阅读任务，以降低观众的认知负担，

提高认知加工的有效性。例如，全息投影（Holographic 

Projection）是一种借助干涉与衍射特征记录，将物体的

三维图像投射到空气中，从而形成真实的三维图像的技

术。全息投影技术被广泛应用于博物馆、科技馆、商场

等场所。在展示空间中，全息投影技术提供了一种更加真

实、直观、生动的展品体验方式，其特点是在裸眼状态下

可以通过以不同的距离和角度观察影像，让体验者感受到

展品的立体、逼真的效果，从而提高展览的吸引力和互动

性。由此可见，通过降低观众的认知负担，提高认知加

工的有效性是增强对廉洁文物支配度的有效途径。
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