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深化陕西“三个年”活动丨Deepen  Shaanxi  "Three-Year"  Campaign  ColumnＤ

展会。开展“西部发展论坛”等各类节庆展会活动，支

持举办行业内的论坛会议。以旅游演艺、数字娱乐、精

品剧目为重点，推动文娱演艺发展。

2、推动文旅产业与农业、农村、农民全面融合

因地制宜发展乡村旅游。提升休闲农业、农家乐、

乡村酒店、特色民宿、自驾露营等产品质量，推动省内

周末游、短途游等近距离旅游。支持乡村住宿业创新发

展，培育打造“黄河民宿”“秦巴民宿”“窑洞民宿”

等特色旅游民宿集群。鼓励丰富景观农业、农耕体验、

休闲渔业、民俗体验、户外运动等业态，促进农文旅深

度融合。围绕党史馆、纪念馆、革命遗址遗存遗迹等，

发展周边镇村的住宿、餐饮、体验式农业等，不断丰富

完善红色旅游内涵。

3、推动文旅产业与互联网、虚拟经济等新业态融合

加快数智赋能，实施“上云上平台”行动，让游客

全方位、全天候、全场景欣赏景点、景区和文物，领悟

大自然的壮美和景观、文物蕴含的文化魅力。培育“虚

拟产业园”“虚拟产业集群”“互联网+旅游”创新示范

基地。创建一批文旅与科技融合示范园。建设一批数字

文化旅游产业新经济实体，培育一批文化和科技融合领

军企业。推动旅游景区和旅游度假区智慧化建设，优化

游客入住、游览、购物等旅游体验。积极发展定制化文

旅，加快开发适合年轻人、老年人、残疾人、儿童等特

定群体的文旅项目和产品。

4、推动文旅产业对外开放、与“一带一路”等国家

文化交融

重 点 打 造 一 批 具 有 国 际 影 响 力 和 市 场 震 撼 力 的 精

品文化旅游产品，展示西安历史文脉与现代文明交相辉

映、传统与时尚完美融合的国际旅游新形象，不断丰富

“千年古都·常来长安”的品牌内涵，提升国际知名度

和影响力。持续办好世界文化旅游大会、丝绸之路国际

艺 术 节 、 丝 绸 之 路 国 际 旅 游 博 览 会 等 重 大 国 际 会 议 展

会，为文旅企业搭建更加开放的交流合作平台。推动与

美国、欧洲、日本、韩国、东南亚等重点客源地以及共

建“一带一路”国家的多渠道、多形式、多层次文化旅

游交流合作，讲好陕西故事，实现“文化走出去，游客

引进来”。支持文化旅游企业参与重要国际展会、论坛

及活动，开展重点合作项目征集及境内外文化旅游推介

活动，培育外向型文化旅游企业和文化旅游新业态。

（五）优化文旅产业发展环境

1、加强配套基础设施建设

完 善 旅 游 景 点 及 其 相 互 之 间 的 功 能 设 施 服 务 体 系

建设，增强旅游线路之间交通、景点、旅游项目的互补

性。加强公共文化服务网络体系建设，积极开发12306、

微信、抖音、快手等线上平台的场景宣传和应用，提升

旅游服务水平。

2、打造安全有序营商环境

依法加强文物和文化遗产保护，加大知识产权保护

力度，严厉打击侵权等违法行为。开展品质提升行动，

从供给侧解决休闲度假等旅游短板。突出人性化治理，

为游客提供全面、舒适、便捷的旅游服务保障。完善各

类风险评估和安全预案，加强应急处置能力。

3、加大人才引进培养力度

一要筑巢引凤，打造人才招引洼地。围绕文旅经营

管理、文化创意、文旅服务等领域，主动引入高端复合

型人才、专家团队，积极引进一批职业经理人。二是搭

建平台，建设陕西文旅智库。聘请科研院所相关领域专

家，加快推进文旅产业转型升级和高质量发展研究。三

是更新观念，创新人才培养模式。大力深化产教融合、

校 企 合 作 、 工 学 结 合 模 式 ， 着 重 培 养 一 批 文 旅 产 业 人

才，打造一支优秀的讲解人员、旅游产品设计人员、旅

游景区管理人员和旅游志愿者队伍。

4、完善文旅产业数据统计和数字化监管

将 文 旅 产 业 相 关 数 据 统 计 纳 入 省 级 统 计 监 测 评 价

体系，打通各层级文化旅游数据壁垒，打造公共文化旅

游 数 字 资 源 库 群 ， 建 设 覆 盖 全 省 的 文 化 旅 游 大 数 据 体

系。加大数据共享力度，构建起“用数据说话、用数据

决策、用数据管理、用数据创新”的市场监管新体制，

构筑文旅市场发展“防护网”。不断完善与线下便民服

务驿站有机衔接的全省统一线上诉求平台，做到及时受

理、及时处理、及时回复。

注释

①因统计部门在数据统计时，将旅游业与文化产业

分别进行统计，目前还没有形成以文化旅游产业为单独

的综合统计数据，因此本文中所采取的数据以国家和省

统计的旅游业相关数据为主。

②2016年数据转引自王晓民：《全域旅游成陕西发

展“加速器”》，《中国旅游报》，2017-07-20。2017

年 数 据 源 引 自 李 卫 ： 《 陕 西 省 旅 游 业 综 合 贡 献 持 续 提

升》，《陕西日报》，2018-10-29（01）。
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