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政务服务网络，在政务服务大厅实施“一窗受理、集成服

务”。依托自治区一体化政务服务平台，98%以上的政务服

务事项实现了“网上办、掌上办、指尖办”。

三是消除政策壁垒，优化营商环境。针对招商引资、招

标投标、政府采购、科技立项和行业管理等领域的政策冲突

和不公平竞争的问题，截至2022年，克拉玛依市共废止8份

行政规范性文件，解决了制约经济发展的关键问题。

此外，还成立了全疆首家国家级知识产权保护中心——

中国（克拉玛依）知识产权保护中心，提供“知识产权强企

建设、知识产权转移转化、知识产权金融”等一站式服务，

为企业深度参与国内国际竞争提供了有力的法律保障。

（二）行政法治体系日益健全

首先，地方政府的规章制度得到进一步完善。自2016

年克拉玛依市获得立法权以来，市人大不仅制定了《克拉玛

依市石油工业遗产保护条例》，还通过制定科学的立法计

划，探索“小快灵”的立法方式，建立基层立法联系点和立

法专家库，使立法工作更加贴近基层和群众。

其次，公民在法治建设中的参与度不断提升。对于如

《克拉玛依市城市节约用水管理办法》这类涉及公民、法人

和其他组织权利义务，并对人民群众切身利益有重大影响的

行政规范性文件，克拉玛依市通过报纸及官方网站公开征求

全社会意见，共收到修改意见7条，采纳4条。

此外，政府还通过网络、电视、座谈会等多种渠道向主

要的石油石化企业、改制企业、小微企业及个体工商户等社

会各界再次征求意见，收集到修改建议3条，采纳2条。

（三）重大行政决策质量持续提升

一是高度重视重大行政决策过程中专家论证和公众参

与。克拉玛依市在安全生产、城乡规划、国土资源、政府采

购、知识产权、医疗卫生等关键领域建立了专家库，并制定

了相应的管理制度，完善了专家诚信考核和退出机制。在公

开征求公众意见方面，主要通过“克拉玛依市政府”网站发

布决策草案及说明等材料，向公众公布意见提交的途径、方

式、起止时间、联系部门和具体联系方式。

二是强调重大行政决策风险评估。自2018年以来，市

政府对于可能影响社会稳定和公共安

全的重大行政决策，均对决策草案的

风险可控性进行了评估，并将评估结

果作为决策的重要依据。如在政府重

大项目决策前，市政府发布了《关于

克拉玛依市政府投资项目社会稳定风

险评估工作的通知》，要求项目申报

单位在编制政府投资项目可行性研究

报告时，增加社会风险篇章，并通过

召开项目评审会、专家咨询会和民意

调查等形式对高风险项目进行评估，

精确判断社会风险及其可控性，最大

限度地预防和减少社会不稳定隐患和

问题的发生。

（四）行政执法规范化水平显著

增强

一是明确责任链条，提升履职效

能。克拉玛依市政府通过向社会公开

行政执法主体资格名单和监管事项清

单，厘清了行业监管、综合监管、跨

部门、跨层级监管及属地监管的职责

边界和权限划分。

二 是 强 化 制 度 建 设 ， 严 格 规 范

行政执法。全面落实行政执法人员资

格管理制度，率先在全疆发布《行政

执法“三项制度”配套指引和清单格

式》《行政处罚“四张清单”指导意

见》《行政处罚自由裁量权基准》以

及《领导干部及行政执法机关内部人

员干预行政执法的记录、通报和责任

追究规定（试行）》，减少行政执法

对市场活动的影响，坚决杜绝“人情

案”“关系案”的发生。

三是创新监管方式，提升监管精

准度。积极推进“双随机+信用+分级

分类监管”，建立新疆唯一的信用大


