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护也有欠缺。尽管设立了“诚信克拉玛依”网站和微

信小程序，但信息覆盖面不广，推广持续性不足。以

“信易玫瑰”项目为例的网上问卷调查显示，342份问

卷中，42.1%的受访者对当前社会总体诚信状况不满

意，57.9%的市民对“信易玫瑰”APP不完全了解（见

表1、表2）。

造成上述问题的主要原因有：一是部分政府部

门工作注重短平快，诚信建设重形式而轻实质；其

次，集中资源打造的诚信示范项目可持续性不强；再

次，专业人才匮乏，调研发现一些关键岗位仅由一人

负责，面对大量数据分类和分析工作时力不从心；最

后，政府部门工作人员的诚信意识淡薄，工作理念陈

旧，办公手段落后。

持续推进克拉玛依市法治政府建设的对策建议

（一）完善标准化突发事件应急管理体系

根据《法治政府建设实施纲要（2021—2025

年）》的要求，克拉玛依市出台了《市县法治政府建设

示范指标体系（2021年版）》，与创建法治政府建设

示范市所使用的2019年版相比，新指标体系的一大变

化是增加了突发事件应对的内容。为完善突发事件应对

体系，首先，应运用法治思维和法治方式。这就要求掌

握基本的法治原则，如宪法至上、权力制约、程序正当

和权利保障，避免因突发事件而以言

代法或越权压法。其次，应不断完善

应急预案。预案要根据现实情况的变

化进行适时调整，并制定不同层次的

预案，涵盖关键资源、文化遗产和公

民个人等方面内容。最后，要通过建

立相关激励机制引导基层组织和社会

力量参与突发事件的应对，如给予专

业救援组织资金支持，对非专业人员

进行定期培训等。

（二）加速数字化法治政府建设

进程

《法治政府实施纲要（2021—

2025年）》对法治政府建设的科技

支撑进行了系统部署，明确了数字法

治政府的理念。尽管克拉玛依市在政

务数据资源集约共享方面已取得一定

成绩，但仍有优化空间。首先，在区

域协调建设上，需进一步优化以避免

重复建设，积极推动与全疆政府门户

网站的前端整合。其次，要深入推进

“互联网+”监管执法，加快制定“互

联网+监管”清单。最后，应不断加强

智慧执法、移动执法和非现场执法，

加强信息化技术和装备的应用，这既

需要当地的科技创新，也需要增加资

金支持。

（三）深化法治政府建设督导与

考核

2019年发布的《法治政府建设与

责任落实督查工作规定》对法治政府

建设与责任落实提出了明确要求。通

过法治政府建设督察，将相关内容纳

入工作考核中，尤其强调以问题为导

向，针对存在的问题制定解决方案，

对未完成的工作任务进行详细安排部

表1 市民对当前社会总体诚信状况的评价

选项

非常不满意

比较不满意

一般

比较满意

非常满意

本体有效填写人次

小计

14

29

101

130

68

342

比例

4.09%

8.48%

29.53%

38.01%

19.88%

表2 市民对“信易玫瑰”APP的了解程度

选项

完全不了解

只知道名字，不了解具体是什么？

小计

112

86

比例

32.75%

25.15%

表1表2数据来源：调研组根据本地问卷调研结果整理所得。
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