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协同视角下陕西数字政府建设的
比较分析、现实困境与模式优化研究

“十四五”期间，中国各地的数字政府建设已从初期的新型基

础设施建设和业务线上化，转变为以数据驱动、智能协同为核心特

征的深化阶段，数字技术也成为重塑政府治理模式、推动国家治理

体系和治理能力现代化的核心驱动力。在数字政府建设领域，广东

以全面领跑态势树立标杆，浙江以改革创新著称，河南则聚焦“强

基固本”战略。相比之下，陕西省通过构建“秦务员”和“秦政

通”双平台驱动体系，探索出一条具有地方特色的数字化治理创新

路径，形成了差异化发展的实践范式。

数字政府并非技术的简单叠加，其本质是治理理念与实践的深

刻变革。协同治理理论强调，在处理复杂社会经济问题时，单一主

体无法独立应对，必须通过多元主体（政府、市场、社会）互动、

协商与合作，整合资源、分担风险、共享成果。这一理论为数字政

府建设提供了适宜的分析框架，即数字政府平台是协同的载体，政

务数据是协同的“燃料”，而跨部门、跨层级、跨区域的业务流程

再造和多元主体参与，是协同治理理念在数字时代的具体实践。

本文以协同治理为理论视角，系统分析“十四五”期间广东、

浙江、河南、陕西四省数字政府建设在战略模式、数据共享机制、

基层治理效能和数据要素市场化探索等方面的异同，以期识别陕西

当前面临的协同治理困境，并为其下一阶段的模式优化、机制完善

和路径更新提供具有前瞻性的对策建议。

协同治理与数字政府的内在契合

协同治理理论的核心在于破除传统科层制下的部门壁垒与信息

孤岛问题，构建一个以共同目标为导向的网络化治理结构，其要素

包括多方参与者、共享的权力与责任、协商与对话机制以及对共同

问题的持续承诺[1]。这与数字政府建设的内在逻辑高度契合。

文 / 杨琳　黄钰婷

◎陕西省软科学一般项目“协同视角下陕西数字政府建设的模式选择与突破路径”（项目编号：2024ZC-YBXM-137）

“十四五”时期是中国数字

政府建设全面提速的关键阶段。

本文基于协同治理理论，对广

东、浙江、河南、陕西四省的数

字政府建设实践进行比较分析，

既总结陕西取得的阶段性成果，

也剖析其面临的协同治理基础、

结构、深度及机制等方面的困

境。研究认为，陕西未来的数字

政府建设应实现从“追赶型”向

“内生协同型”的模式转变，通

过完善数据共享、授权运营、绩

效评估等核心机制，并沿着深化

内部协同、拓展外部协同、赋能

基层协同的递进路径，最终构建

起一个多中心、网络化的协同善

治新范式，实现迈入全国先进行

列的战略目标。
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